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@ 1. OBJETIVO

A presente Politica tem como finalidade
assegurar que aspectos de sustentabilidade,
incluindo riscos e oportunidades de natureza
ambiental, social e climatica, sejam considerados
na conducdo dos negdcios, na tomada de decisao
estratégica, no desenvolvimento de produtos e
servicos, na gestao de investimentos, na selecao

de fornecedores e no relacionamento com as
partes interessadas, de forma compativel com o
porte, a natureza e a complexidade das
operagcdes da MAG Seguros, MAG Capitalizacao e
Simple2u.

| 2. QUEM DEVE SEGUIR ESTA POLITICA

Todos os Colaboradores e Alta Administracao do
Grupo Prudencial (MAG Seguros, MAG
Capitalizacao, Simple2u).

Clientes, parceiros, prestadores de servicos e

demais publicos de relacionamento do Grupo
Prudencial (MAG Seguros, MAG Capitalizacao,
Simple2u).
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3. DEFINIGOES IMPORTANTES

Grupo MAG
Grupo prudencial, composto pelas empresas MAG Seguros,
MAG Capitalizacdo e Simple2u.

ASG (Ambiental, Social e Governanga)

Sao praticas voltadas para o crescimento sustentavel da companhia,
mas com um olhar, também, para o cuidado com o Meio Ambiente e
cumprindo seu papel de cidada perante a sociedade;

LGPD (Lei Geral de Prote¢ao de Dados)

Visa a protecao dos dados pessoais das pessoas fisicas,
resguardando desta maneira as peculiaridades de cada cliente ou
potencial cliente, interno ou externo, que venha a obter alguma
forma de contato, direto ou indireto, com a Companhia;

SCI (Sistemas de Controles Internos)

Conjunto de regras que buscam prevenir a ocorréncia de nao
conformidade ou fraude, visando minimizar os impactos negativos
gue possam afetar os objetivos e a imagem do Grupo MAG no
mercado de atuacao;

EGR (Estrutura de Gestao de Riscos)

Conjunto de componentes que fornecem os fundamentos e os
arranjos organizacionais para a concepg¢ao, implementacgao,
monitoramento, analise critica e melhoria continua da gestao de
riscos através de toda organizacao;

Org3o de Administragao
Conselhos de administracdo e todas as demais diretorias,
executivas ou nao;
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3. DEFINIGOES IMPORTANTES

Interesse Comum

E o interesse de um grupo de pessoas ligadas juridica ou
factualmente pela mesma causa e circunstancia e que se
relacionam com os riscos descritos acima;

Riscos de Sustentabilidade
Juncgdo dos riscos que sao ligados diretamente aos riscos: climaticos,
ambientais e sociais;

Oportunidades de Sustentabilidade

Oportunidades de geracao de valor decorrentes da incorporacgao de
aspectos ambientais, sociais, climaticos e de governanca aos
negocios, produtos, servicos, investimentos e processos da
Companhia, contribuindo para a resiliéncia do negdcio e para a
criacao de valor de longo prazo;

Colaboradores
Sao as pessoas fisicas ou juridicas que possuem algum tipo de
relacao com o Grupo MAG, como: Administradores e funcionarios;

Partes Interessadas

Sao colaboradores, conforme mencgao acima, incluindo também,
a comunidade local, as entidades governamentais, e quaisquer
outras pessoas, fisicas ou juridicas que sejam impactadas e que
impactem, direta ou indiretamente pelo negdcio da Companhia.



Docusign Envelope ID: 7737D02F-AC92-8022-80B6-1CC9C4B2F496

MAG

— 4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

= Politica de Controles Internos e Compliance

= Politica de Gestao de Riscos

= Cddigo de Etica e Conduta

= Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro
=  Circular SUSEP N2 666 de 27 de junho de 2022

{7\ 5. RESPONSABILIDADES

Todos os Colaboradores sao igualmente responsaveis pela
conformidade e execug¢ao da presente Politica de Sustentabilidade.

5.1. Conselho de Administragao

E de responsabilidade dos 6rgdos de Administracdo :

V' Promover a disseminacdo da politica de sustentabilidade junto a seus
colaboradores e demais partes interessadas;

V' Acompanhar periodicamente a implementac3do das a¢des relacionadas
a Politica de Sustentabilidade, avaliando sua efetividade e sua aderéncia
aos objetivos estratégicos da Companhia;

V' Garantir a aderéncia dos negdcios e operacdes, acdes de oferta de
produtos e servicos, e que o desempenho de suas demais atividades,
estejam em conformidade com esta politica;

V' Assegurar a integracdo desta Politica as demais politicas corporativas,
especialmente as politicas de gestao de riscos, investimentos,
subscricao, compliance e controles internos; e
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5. RESPONSABILIDADES
vaw

v Assegurar que os mecanismos de avaliacdo de desempenho e
remuneragao nao incentivem praticas incompativeis com os principios
desta Politica.

5.2. Diretoria Executiva

Compete, exclusivamente, aos Diretores do Grupo MAG:

v Conduzir, em linha com os principios e diretrizes da politica de
sustentabilidade, as atividades sob sua responsabilidade, e corrigir
eventuais deficiéncias detectadas de modo a garantir a plena aplicacao
desta politica;

V' Subsidiar o 6rgdo de administracdo maximo com rela¢do a elaboracdo e
a reavaliacao da politica de sustentabilidade;

v Promover a implementacdo das a¢des decorrentes desta Politica nas
areas sob sua responsabilidade;

V' Monitorar periodicamente os resultados das a¢des implementadas,
propondo medidas corretivas sempre que necessario; e

V' Apoiar o processo de revisdo periddica desta Politica e sua integracdo
aos objetivos estratégicos e ao plano de negdcios.
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5. RESPONSABILIDADES
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5.3. Compliance

A Geréncia de Compliance é responsavel por:

v/ Elaborar a Politica de Sustentabilidade, realizando o controle e
elaborando politicas estratégicas alinhadas com o crescimento
sustentavel da empresa;

vV Garantir a conformidade com normativos internos e externos, em
especial no que tange ao tema de sustentabilidade;

V' Elaborar relatério de sustentabilidade, em conjunto com as areas de
Riscos Operacionais e de Riscos Financeiros;

v Coordenar o processo de revis3o periddica da Politica de
Sustentabilidade; e

v Apoiar a disseminacdo da cultura de sustentabilidade junto aos
colaboradores e demais partes interessadas.
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5. RESPONSABILIDADE

5.4. Riscos Operacionais e Riscos Financeiros

A area de Riscos Operacionais e a de Riscos Financeiros sao responsaveis
por:

v Adotar metodologias, processos, procedimentos e controles especificos
para identificar, avaliar, classificar, mensurar, tratar, monitorar e
reportar, de forma tempestiva, os riscos de sustentabilidade a que se
encontra exposta;

V' Estabelecer limites para concentrac3o de riscos e/ou restricdes para a
realizacao de negdcios que considerem a exposi¢ao de setores
econdmicos, regides geograficas, produtos ou servigos a riscos de
sustentabilidade;

V' Realizar a gestdo dos riscos de sustentabilidade de modo compativel
com o porte, a natureza e a complexidade das operacdes das empresas
do Grupo MAG, bem como com a materialidade dos riscos de
sustentabilidade a que estas se encontram expostas;

V' Integrar os riscos de sustentabilidade as estruturas corporativas de
gestao de riscos, considerando seus possiveis impactos sobre os riscos
de subscricao, mercado, crédito, liquidez e operacional; e

V' Apoiar a realiza¢do e atualizacdo periddica do estudo de materialidade
dos riscos de sustentabilidade.
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6. DIRETRIZES / PRINCIPIOS BASICOS

O Grupo MAG e todas as demais partes interessadas, deverao seguir as
diretrizes expostas ndao apenas na politica de sustentabilidade, mas em todas as
demais politicas. As diretrizes estabelecidas pelo Grupo estdo em consonancia
com a Missao, Visao e Valores, que detém como funcao alinhar as expectativas
e promover seu aculturamento, junto as partes interessadas.

¢ Satisfa¢ao dos Clientes
® Atender e satisfazer nossos clientes, por meio de uma relagdo
proxima e clara. O Grupo MAG assume o seu papel de ofertar as
melhores solu¢des de modo a proporcionar um futuro tranquilo para
nossos clientes e seus familiares, por meio do nosso portfdlio de
produtos.

® Gestdo de Pessoas
® Manter e aprimorar nossa politica de gestdo de pessoas, promovendo
acoes de atracao e retencdo de talentos, favorecendo uma cultura de
valorizacdao de nossos colaboradores.
® Investir em cultura de diversidade e inclusdo, a partir da priorizacdo
desse tema nas nossas relacdes de negdcios e com nossos
stakeholders, bem como internamente, com nossos colaboradores.

® Engajamento com stakeholders
® Disseminar nossas melhores praticas de governanca de forma
transparente e manter um canal de didlogo aberto junto aos nossos
stakeholders.
® O respeito e a protecdo dos direitos e garantias fundamentais e dos
interesses comuns.

A Companhia buscara manter canais permanentes de didlogo com
colaboradores, clientes, corretores, fornecedores, érgaos reguladores,
investidores e demais partes interessadas, utilizando suas contribuicoes
para o aperfeicoamento continuo da gestao da sustentabilidade, sempre
gue aplicavel.

10
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6. DIRETRIZES / PRINCIPIOS BASICOS

® Gestao de Riscos e Oportunidades

Estruturar, manter e aprimorar a governanga e gestao dos riscos e
oportunidades sociais e ambientais e econOmicos, por meio da
definicdo de responsdveis, procedimentos, indicadores e metas de
desempenho.

Disseminar boas praticas entre as unidades, potencializando as
vantagens da diversidade regional resultante da capilaridade da
empresa, e fomentar a troca de experiéncia com outras instituicoes.
Buscar continuamente oportunidades que fortalecam a
sustentabilidade dos negdcios, considerando impactos de curto, médio
e longo prazo.

As acOes relacionadas a sustentabilidade serdao monitoradas
periodicamente por meio de indicadores, avaliacdes e demais
mecanismos definidos pela Companhia, buscando verificar sua
efetividade e sua contribuicdo para o alcance dos objetivos desta Politica.

® Produtos e Servigos diferenciados
® Desenvolver produtos e servicos diferenciados que sejam inovadores,

competitivos e que considerem as necessidades de nossos clientes e
atendam as tendéncias mais avancadas sob o aspecto da
sustentabilidade.

® Investimento Responsavel
® Desenvolver produtos e servicos diferenciados que sejam inovadores,

competitivos e que considerem as necessidades de nossos clientes e
atendam as tendéncias mais avancadas sob o aspecto da
sustentabilidade.

® Responsabilidade Social Empresarial
* Manter e aprimorar nossos programas de responsabilidade social,
visando partilhar valor com os publicos internos e externos a companhia.
* Promover uma sociedade mais capacitada e inclusiva.

11
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7. ACOES
DE SUSTENTABILIDADE

O Grupo MAG tem feito movimentos que buscam promover um crescimento
sustentavel. Desta maneira o objetivo do Grupo é desenvolver uma série de
medidas, voltadas para os pilares de sustentabilidade (ASG).

A companhia langou, no ano de 2016, o Instituto de Longevidade Mongeral
Aegon, o qual tem como papel debater os impactos econdmicos e sociais do
aumento da expectativa de vida no pais.
O Instituto conta com trés pilares de atuagao:

® Trabalho;

® Cidades; e

® Conhecimento.
Seu objetivo é facilitar a participacdao dos aposentados acima de 60 anos no
mercado de trabalho de maneira formal.

Em 2021, o, Programa Plural foi criado, cujo destaque sao grupos de afinidade
com acgdes praticas, discussdes sobre diversidade, e priorizacao de minorias
através do combate aos comportamentos discriminatorios, proporcionando
um ambiente mais inclusivo e seguro de troca.

A companhia também investiu, nos ultimos anos, na comercializacdao dos seus
produtos através de canais digitais, utilizando plataformas de vendas online e
aplicativos. Essa postura estimulou a redugao significativa da utilizacao e
emissao de documentos impressos. A usabilidade de documentos eletrénicos
nao se restringiu as areas comerciais da companhia, mas também as dreas e
processos administrativos, sendo, constantemente, divulgada nos meios de
comunicagao internos para provocar a conscientizagao de seus colaboradores.

12
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7. ACOES
DE SUSTENTABILIDADE

Ui,
I\

Outro fator com propdsitos ambientais que a MAG investiu foi na coleta
seletiva de lixo, através de parceria com empresa terceirizada. Nessa acao, o
lixo é segregado em trés tipos: extraordinarios, reciclaveis e lixos quimicos,
para processar o descarte apropriado de cada tipo de residuo.

Z/\

V////{// 4.1. Compromissos Internacionais

Como mencionado anteriormente, o Grupo adotou compromissos de cunho
internacional, visando nao apenas a expansao da marca, mas primordialmente,
colocar-se em uma posic¢ao de colaboragao com o desenvolvimento

sustentavel da sociedade e aprimoramento dos negdcios.

£

® Principios para a Sustentabilidade de Seguros (PSI): Os Principios para o

Seguro Sustentavel visam estabelecer um quadro de compromissos para
integrar questdes ambientais, sociais e de governanca (ASG) nos negdcios
de seguros.

Pacto Global da ONU: Iniciativa proposta pelo Programa das Nac¢des

Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) para incentivar empresas a adotar
politicas de responsabilidade social corporativa e sustentabilidade.

13
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8. DISPOSICOES GERAIS

7

Esta Politica serd revisada, no minimo, a cada trés anos, ou em prazo inferior
sempre que houver alteracdes relevantes na estratégia da Companhia, no
ambiente regulatério ou em seu perfil de riscos de sustentabilidade.

Ressaltamos que duvidas ou esclarecimentos quanto a esta politica devem
ser direcionados a drea emissora do documento.

Esta Politica entra em vigor a partir da sua publicacao nos canais oficiais de
comunicac¢ao do Grupo MAG.

14
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@ 9. CONTROLE DE DOCUMENTO

27

Versao Inicio de Vigéncia Fim de Vigéncia Descrigao das AtualizagGes
N2 01 - - Versao Inicial

N2 02 06/04/2023 06/04/2024 Atualizacdo

N2 03 06/05/2024 06/05/2026 Renovacdo vigéncia

- Ajuste nos destinatarios da politica, para
contemplar exclusivamente as empresas
integrantes do Grupo Prudencial.

- Renovacdo da vigéncia do documento.

[*]
ke DUy AT DeyiU AT - Adequacdo do conteudo da politica as
diretrizes da Circular SUSEP n? 666,
mediante atualizacdo do item 5 —
Responsabilidades (Iltens 5.1, 5.2, 5.3 e 5.4)
Etapa Funcionadrio Area
Redigido por Karen Oliveira Compliance
Armando Paiva Compliance

Verificado por . . . N
P Ricardo Ferreira Riscos Operacionais

Fernanda Erbisti

Diretoria Estatutaria
Leonardo Lourencgo

Aprovado por

DocuSigned by: Assinado por:
AN
E @,owh (wrengo Av Sowma

233CD727A3CC4AG...
159602D854AE41E...

Diretora de Governanca, Diretor Comercial, Marketing,
Riscos e Compliance de Tecnologia e Operagdes
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