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ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Pelo presente instrumento particular, parte integrante e indissociavel do Contrato Principal celebrado
entre as Partes, estas firmam o presente Acordo de Tratamento De Dados Pessoais (“DPA”), que se

regera pelas clausulas e condicdes a sequir estabelecidas.

1. DEFINICOES:

Contrato Principal: refere-se ao instrumento contratual celebrado entre as sociedades empresariais
pertencentes ao Grupo Mongeral Aegon (“Grupo MAG") e a Parceira, do qual este DPA é parte
integrante e indissociavel, estabelecendo as diretrizes e obrigacdes da relacao juridica primordial.
Dado Pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado Pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccio religiosa, opinido
politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente
a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.
Dados secundarios: Informacdes, inferéncias ou dados complementares gerados, compilados ou
derivados resultantes do tratamento dos dados pessoais fornecidos pela Grupo MAG, englobando
dados agregados, metadados de uso e perfis de comportamento.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito piblico ou privado, a quem competem as decisoes
referentes ao tratamento de dados pessoais.

Inteligéncia derivada: Todo e qualquer conhecimento, algoritmo, modelo de aprendizado de maquina
(machine learning), parametro, insight ou padrao estatistico aperfeicoado ou desenvolvido pela
Parceira a partir do tratamento dos dados pessoais fornecidos pelo Grupo MAG.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador.

Parceiro: pessoa fisica ou juridica que mantenha relacao comercial ou operacional com o Grupo MAG
para o desenvolvimento de atividades de interesse comum.

Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais objeto de Tratamento.

Tratamento de Dados Pessoais: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle da informacao,
modificacao, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

LGPD: Lei 13.709/2018, Lei Geral de Protecao de Dados, que dispde sobre o tratamento de dados

pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito piblico ou
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privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

2. INTRODUCAO

2.1. Este DPA estabelece as regras, salvaguardas e diretrizes gerais aplicaveis as operacdes de
tratamento de dados pessoais realizadas no ambito da relacdo contratual mantida entre as Partes, em
estrita observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 - LGPD), suas
requlamentacbes e demais legislacées correlatas.

2.2. O presente DPA é publicado no ambiente eletrénico e integra, para todos os fins de direito, todo
e qualquer contrato, aditivo, proposta comercial ou instrumento juridico principal ("Contrato Principal")

celebrado entre as Partes que faca remissao a este documento.

3. OBRIGACOES
3.1. As Partes, por si, por seus colaboradores e operadores, obrigam-se, sempre que aplicavel, a
compartilhar os dados pessoais apenas com terceiros que facam necessarios para a execucao do objeto
do Contrato Principal, atuar no presente DPA em conformidade com a legislacao vigente sobre
protecdo de dados pessoais e as determinac6es de drgaos requladores/fiscalizadores sobre a matéria,
em especial a LGPD (“legislacdo aplicavel”).
3.1.1. As Partes, incluindo seus colaboradores e operadores, deverdo tratar os dados pessoais de
forma confidencial e com o mesmo nivel de sequranca que tratam seus dados e informacdes de
carater confidencial, ainda que o Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos
que deram causa a resolucao.
3.1.2. Sendo necessaria a transferéncia internacional de dados pessoais entre as Partes para
cumprimento das obrigacoes assumidas neste DPA e/ou Contrato Principal, as Partes deverao
observar o disposto na Resolu¢dao CD/ANPD 19/2024, inclusive com a definicao do mecanismo de
transferéncia aplicavel. Além disso, no caso de adocdao das “clausulas-padrao contratuais”,
previstas no art. 9° I, “b", da Resolucdao CD/ANPD n° 19/2024, deverao ser observadas as
disposicdes constantes do “Anexo II" da Resolucao.
3.2. Caso eventualmente ambas as Partes possuam o poder decisério sobre o tratamento dos dados
pessoais utilizados em razao do escopo deste DPA e do Contrato Principal, ambos serdao considerados
CONTROLADORES, e serao aplicaveis as seguintes clausulas abaixo.
3.2.1. Cada Parte sera responsavel por monitorar sua propria conformidade, de seus prepostos e

subcontratados, com as obrigac6es relativas a protecdo de dados pessoais, respondendo cada
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Parte individualmente pelos atos que seus prepostos e subcontratados venham a praticar no
ambito das atividades de tratamento relacionadas a este DPA e do contrato estabelecido com o
titular.
3.2.2. As Partes comprometem-se a adotar controles de seguranca da informacdo em
conformidade com a legislacao aplicavel, através de medidas técnicas e administrativas de modo
a proteger os dados pessoais contra a destruicao, perda, alteracdo, comunicacao, difusao ou
acesso nao autorizado.
3.2.3. As Partes comprometem-se a auxiliar uma a outra no cumprimento de suas obrigacdes
judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais e demais
normas aplicaveis, fornecendo informacdes relevantes disponiveis relacionadas as operacdes de
tratamento de dados pessoais objeto da controladoria conjunta, observados os segredos
comerciais e industriais.
3.2.4. Se qualquer uma das Partes receber qualquer pedido ou reclamacao de um titular, das
autoridades competentes ou de terceiros, na qual seja de sua responsabilidade, a Parte
responsavel devera responder a tal pedido ou reclamacao nos termos da legislacao aplicavel,
desde que o objeto do pedido ou reclamacao seja relacionado ao seu ambito de atuacao.
3.2.5. Nao obstante, se o pedido ou a reclamacado for relacionado ao tratamento dos dados
pessoais sob responsabilidade da outra Parte, a Parte destinataria do pedido ou reclamacao
deverd, imediatamente e nos termos da legislacao aplicavel, notificar a outra Parte para alinhar o
procedimento e resposta ao pedido ou reclamacdo do titular em questao.
3.2.6. Independentemente da responsabilidade pelo incidente ou violacdo, as Partes
comprometem-se a colaborar na mitigacdo de danos e na prevencao de novas ocorréncias,
devendo avaliar e coordenar conjuntamente eventuais comunicacdes puiblicas ou notificacdes, se
necessarias, a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e aos titulares afetados, sendo
expressamente vedada qualquer manifestacao unilateral.
3.3. Quando, em decorréncia das obrigacdes previstas no presente DPA, a uma das Partes atuar na
condicdo de OPERADORA, realizando o Tratamento de Dados Pessoais disponibilizados pela outra
Parte, na qualidade de CONTROLADORA, a Operadora declara e garante que:
3.3.1. realizar o tratamento dos dados pessoais estritamente de acordo com as instrucdes
recebidas da Controladora.
3.3.2. Monitorar, por meios adequados, sua propria conformidade com as respectivas obriga¢des

de protecdo de Dados Pessoais em relacao aos servicos contratados.
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3.3.3. E vedado 3 OPERADORA executar o tratamento dos dados pessoais, inclusive dados
secundarios ou inteligéncia derivada, para finalidades alheias ao Contrato Principal, ao contrato
com o titular ou ao cumprimento de obrigacao legal e/ou regulatéria, bem como a utilizacao,
compartilhamento ou comercializacao de quaisquer eventuais elementos de dados pessoais,
assumindo a OPERADORA a responsabilidade exclusiva perante os titulares e os 6rgaos
competentes na hipétese de descumprimento desta obrigacao.
3.3.4. A OPERADORA prestara os servicos objeto deste contrato em conformidade com controles
de sequranca da informacao e com a legislacdo aplicavel, adotando medidas técnicas e
administrativas de modo a proteger os Dados Pessoais contra a destruicdo, perda, alteracao,
comunicacao, difusdo ou acesso nao autorizado.
3.3.5. Cada Parte é responsavel por monitorar sua prépria conformidade, de seus prepostos e
subcontratados, com as obrigacfes relativas a protecao de Dados Pessoais, respondendo cada
Parte individualmente pelos atos que seus prepostos e subcontratados venham a praticar no
ambito das atividades de tratamento relacionadas a este Contrato e do contrato estabelecido com
o Titular.
3.3.6. A OPERADORA somente podera subcontratar qualquer parte dos servi¢os que envolvam o
tratamento de dados pessoais para um ou mais terceiros (“Suboperadores”’) mediante
consentimento prévio e por escrito da CONTROLADORA, devendo a OPERADORA celebrar um
contrato por escrito com o Suboperador para descrever as medidas técnicas e administrativas que
este devera implementar de forma a garantir o mesmo nivel de seguranca e protecdo dos dados
pessoais estipulados neste DPA.
3.3.6.1. Sera facultada a CONTROLADORA a possibilidade de impugnar a subcontratacao
realizada, hipétese em que a OPERADORA devera apresentar alternativa comercialmente
razoavel para sanar a situacao em até 10 (dez) dias corridos contados do recebimento da
impugnacao. Na impossibilidade de saneamento ou na auséncia de retorno da OPERADORA,
sera resguardado a CONTROLADORA o direito de rescindir o Contrato Principal sem qualquer
onus.
3.3.7. A OPERADORA compromete-se a auxiliar a CONTROLADORA com a suas obrigacdes em
relacdo a protecdo de dados, atendimento as requisicoes dos titulares e demais obrigacoes
previstas em legislacdes aplicaveis, inclusive no ambito judicial ou administrativo, fornecendo,
sempre que solicitado pela CONTROLADORA, em até 48 (quarenta e oito) horas, informacdes,
documentos, registros e/ou relatérios relacionados as atividades de tratamento realizadas no
ambito do DPA.
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3.3.7.1. Os relatérios acima citados deverdo incluir, sem prejuizo de outras informacoes
relevantes, (i) o status dos sistemas de tratamento de dados pessoais, (i) as medidas de
seguranca adotadas, (iii) o tempo de inatividade registrado das medidas técnicas de sequranca
etc.
3.3.8. Se a OPERADORA receber qualquer pedido ou reclamacao diretamente de um titular,
relacionado aos dados pessoais e/ou a esfera de atuacao da CONTROLADORA, a OPERADORA
devera, imediatamente, notificar a CONTROLADORA para que ela adote as providéncias que
entender cabiveis para a resposta ao pedido ou reclamacao do titular, ndo podendo a OPERADORA
fornecer qualquer resposta diretamente ao titular em nome e por conta da CONTROLADORA, salvo
se por esta expressamente designada ou autorizada.
3.3.9. A OPERADORA devera realizar o registro de todas as atividades realizadas em seus
sistemas/ambientes (“Registros”) no minimo enquanto viger o Contrato Principal, incluindo
qualquer atividade relativa aos dados pessoais tratados sob determinagdao da CONTROLADORA,
de modo a permitir a identificacdo de quem as realizou.
3.3.10. Em caso de auditoria, esta podera ser realizada pela prépria CONTROLADORA ou por
empresa terceira especializada, as suas expensas, mediante a notificacdo prévia de 3 (trés) dias
Gteis, devendo a OPERADORA colaborar com o auditor responsavel pelo monitoramento e entregar
toda a documentacdo por ele requerida em prazo acordado entre as Partes, ndo podendo
ultrapassar o prazo de 10 (dez) dias teis contados a partir da solicitacao.
3.3.10.1. Se a CONTROLADORA contratar empresa terceira para a realizacdo da auditoria e
se constatado o nao cumprimento das obrigacées conforme dispde o item acima, devera a
OPERADORA arcar com os custos da auditoria, reembolsando a CONTROLADORA dos valores
pagos por esta devidamente comprovados para tanto.
3.3.11. Caso seja identificado que a OPERADORA nao cumpriu com as obrigacoes relacionadas a
protecao de dados pessoais e/ou diretrizes da CONTROLADORA quando do tratamento e que nao
tenha sido devidamente corrigido no prazo de 10 (dez) dias lteis contados da notificacao da
irreqularidade, podera a CONTROLADORA rescindir o Contrato Principal sem qualquer dnus, sendo
dispensado o aviso prévio.
3.3.12. O presente DPA nao transfere a propriedade ou controle dos dados pessoais de uma Parte
a outra. Os dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacao dos servicos ora contratados
sao e continuardo de propriedade de cada Parte, inclusive sobre qualquer novo elemento de dados,

produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de dados estabelecido por este DPA.
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3.3.13. A OPERADORA se compromete a devolver e/ou excluir de sua base, a exclusivo critério da
CONTROLADORA, todos os dados pessoais que vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos
em que: (i) a CONTROLADORA solicitar; ou (ii) com o término do Contrato Principal,
independentemente do motivo da rescisao.

3.3.13.1. A OPERADORA somente podera armazenar 0s dados pessoais que sejam

estritamente necessarios para adimplir com obrigacdes legais ou reqgulatérias as quais esteja

sujeita, sob sua propria responsabilidade, nao devendo utiliza-los para nenhuma outra

finalidade.
3.3.14. A OPERADORA devera notificar a CONTROLADORA em até 24 (vinte e quatro) horas: (i)
de qualquer nao cumprimento (ainda que suspeito) das disposicoes legais ou contratuais relativas
a protecdo e/ou Tratamento de Dados Pessoais; (ii) de qualquer violagdo de sequranca no Operador
ou nos seus Suboperadores; (iii) de qualquer vulnerabilidade e/ou suspeita de incidente de
seguranca relacionado ao objeto do Contrato Principal; e (iv) ou em periodo menor, se necessario,
em caso de ter recebido qualquer ordem de tribunal, autoridade publica ou requlador competente.
3.3.15. No que se refere a qualquer suspeita ou comprovacao de ocorréncia de incidente de
seguranca relacionados aos servicos objeto do DPA que possa acarretar risco ou dano relevante
aos titulares, as Partes deverdo, tao logo seja identificada a hipétese de Incidente, notificara outra
Parte, por e-mail ou em endereco constante no Contrato Principal, contendo todas as informacoes
relacionadas ao incidente, tais como: a descri¢ao da natureza dos Dados Pessoais afetados; as
informacdes sobre os titulares envolvidos; a indicacdao das medidas técnicas e de seguranca
utilizadas para a protecao dos dados, observados os segredos comercial e industrial; o nome e os
contatos do encarregado da protecdao de dados; a descricdo dos riscos e das consequéncias
provaveis do incidente; a descricao das medidas adotadas ou propostas pela Parte para reverter
ou mitigar os efeitos do prejuizo.
3.3.16. Na hipdtese de nao ser possivel fornecer todas as informacdes referidas acima ao mesmo
tempo, essas informacdes poderao ser fornecidas tempestivamente em fases, desde que
justificadamente. O envio das informacdes parciais ndo afasta a obrigacdo da OPERADORA de
enviar @ CONTROLADORA a complementacdo das informacdes relacionadas ao incidente, bem
como a justificativa da demora, tao logo as possuir.

3.3.16.1. No caso de necessidade de complementacdo de informacbes, estas deverao ser

encaminhadas pela OPERADORA no prazo de 10 dias Gteis, a contar da primeira comunicacao.
3.3.17. Sendo necessaria a transferéncia internacional de dados pessoais para cumprimento das

obrigacbes assumidas neste DPA, a OPERADORA devera notificar de forma detalhada,
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imediatamente, a CONTROLADORA de quaisquer intencoes de transferéncias dos dados pessoais
pela OPERADORA para outro pais, indicando as finalidades e os paises de destino, e somente
realizar tal transferéncia ap6s obter autorizacao prévia e por escrito da CONTROLADORA.
3.3.17.1. Nas hipéteses em que a contratacdo de qualquer Suboperador pela OPERADORA
ensejar a transferéncia internacional de dados pessoais, essa se compromete a observar, bem
como impor ao Suboperador, as disposicoes da Resolucdao CD/ANPD n°® 19/2024, inclusive
com a adocao dos mecanismos de transferéncia internacional aplicaveis.
3.3.17.2. Caso a transferéncia internacional de dados pessoais ao Suboperador seja realizada
com base em clausulas contratuais, a OPERADORA se compromete a disponibilizar tais
clausulas a CONTROLADORA, sempre que solicitado no prazo estabelecido por esta dltima.
3.3.18. A OPERADORA nao se obrigara a tratar quaisquer dados da CONTROLADORA se houver
razdes para crer que tal tratamento possa Lhe imputar infracao de qualquer lei aplicavel.
3.3.19. O tratamento a ser realizado pela OPERADORA ocorrera enquanto o Contrato Principal
entre as Partes estiver em vigor.
3.3.20. A OPERADORA se compromete a devolver e/ou excluir todos os dados que vier a ter
acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) a CONTROLADORA solicitar; ou (ii) com o
término do presente Contrato, ressalvada a hipotese de armazenamento por prazo superior para

cumprimento de obrigacao legal e/ou regulatéria, bem como para o exercicio reqular de direitos.

4. DISPOSICOES FINAIS

4.1. Fica assegurado a Parte inocente, nos termos da lei, o direito de regresso em face da Parte
infratora no caso de danos causados por esta em decorréncia do descumprimento da legislacao ou das
obrigacdes aqui assumidas em relacao a protecao de dados pessoais ou ainda na hip6tese de uma das
Partes arcar integralmente com a indenizacao devida ao titular, nos casos de responsabilidade solidaria
conforme definida pelo artigo 42, §1°, inciso Il da LGPD.

4.2. Qualquer tratamento de dados pessoais realizado por qualquer das Partes que extrapole as
finalidades previstas no Contrato sera de responsabilidade exclusiva da Parte que o realizar,
obrigando-se a manter a outra Parte completamente indene, bem como a ressarcir todo e qualquer
dano eventualmente causado a ela e a terceiros em razao de tal tratamento.

4.3. Sem prejuizo das demais disposicoes deste DPA, a Parte infratora incorrera em pena de multa nao
compensatéria na importancia equivalente a 5 (cinco) vezes a remuneracdo paga nos 6 (seis) meses

anteriores a ocorréncia do descumprimento.
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4.3.1. A obrigacao de pagamento da pena independera da ocorréncia de danos sofridos pela Parte
inocente e & cumulavel com outros direitos desta, em particular com o direito de resolver o
Contrato de imediato e de ser indenizada pelas perdas e danos eventualmente sofridos pela Parte
infratora ou terceiros, sendo certo que a Parte inocente podera exigir o pagamento da pena por
simples interpelacao escrita dirigida a Parte infratora.
4.4. Na hipétese de divergéncia entre as disposicoes deste DPA e as condi¢des do Contrato Principal
no que tange ao tratamento de dados pessoais e privacidade, prevalecerao estritamente as regras e
obrigacdes fixadas neste DPA.
4.5. Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro de forma que exija
modificacdes na execucao das atividades ligadas a este DPA, as Partes deverao adequar-se as
condicdes vigentes.
4.5.1. Se houver alguma disposicao que impeca a continuidade do Contrato Principal conforme as
disposicbes acordadas, a Parte envolvida devera notificar formalmente a outra Parte este fato, a
qual terd o direito, se assim o quiser, de resolver o Contrato Principal sem qualquer penalidade,

apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.
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