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Fraturas e Rupturas
Plus Rider

Este documento explica, de forma simples, como funciona o seu sequro de
Fraturas e Rupturas.

0 que vocé encontrara neste documento

Aqui estao as informac6es mais importantes sobre 0 seu seqguro: 0 que esta coberto, quanto vocé pode

receber em cada caso, quais documentos Sao necessarios para acionar 0 seguro e quais situacées nao tém
cobertura.

O objetivo é que vocé saiba exatamente com o que pode contar, com clareza e sem complicacao. Antes das
regras do seguro, vocé encontra as definicées dos termos usados neste documento, com uma explicacao
simples de cada um.

Leia este documento com atencdo e guarde-o para consultar sempre que
precisar.

Conheca o seu seguro >
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Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia S/A
CNPJ: 33.608.308/0001-73

Seguro de Pessoas Individual - Eventos Aleatdrios Processo SUSEP n° 15414.658785/2026-67

1 Comece por aqui

1.1 Introducao

@ Como funciona o seu seguro?

acidente pessoal ocorrido durante o periodo de cobertura, vocé sofrer uma das fraturas 6sseas ou rup-
turas totais de tendao ou de ligamento listadas na Tabela para calculo de indenizacdo ».

Para receber a indenizacdo, a cobertura precisa estar ativa, a lesao precisa estar prevista na tabela e a situacao nao pode
estar entre os riscos excluidos deste documento.

Veja o caminho, da contratacdo até o pagamento da indenizacao:

Contrate o seguro: Preencha e assine a proposta de contratacao e a declaracao pessoal de Y
salide. A sequradora poderd pedir documentos para analisar a contratacdo. Saiba mais »

Aguarde a analise: A sequradora tem até 25 dias para aceitar ou recusar a proposta. Se nao hou- Q
VEr recusa nesse prazo, a proposta é aceita automaticamente. Saiba mais »

posta for aceita. Saiba mais »

Mantenha os pagamentos em dia: Pague o sequro na periodicidade escolhida para manter a co- E
bertura ativa. Saiba mais »

Confira se a situacao é coberta: Se vocé sofrer uma fratura ou ruptura por acidente, confira a {ﬂ
tabela de indenizacao » ¢ as situacoes nao cobertas ».

Saiba mais » 5
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Receba a indenizacao: Com toda a documentacao entregue, a sequradora tem até 30 dias para
apurar o valor da indenizacao e realizar o pagamento. A indenizacao é paga de uma s6 vez.
Saiba mais »

Q Lembre-se: em caso de divida sobre algum termo, consulte as Defini¢gdes ». As palavras com
sublinhado pontilhado levam vocé direto a explicacao do termo, e os textos em azul » levam a outra parte
deste documento.

1.2 Definicoes

Para facilitar a leitura, veja o que significam os principais termos usados neste documento:

/A Acidente pessoal

Acontecimento com data definida, causado exclusiva e diretamente por um fator externo, de forma subita, invo-
luntaria e violenta, que provoque lesao fisica. Essa lesao, por si s6 e sem depender de nenhuma outra causa, deve
ter como consequéncia direta a morte, a invalidez permanente (total ou parcial) ou a necessidade de tratamento
médico.

Também sao acidente pessoal as lesoes decorrentes de:
e suicidio, que é equiparado a acidente pessoal para fins de indenizacdo, conforme a legislacao em vigor:

e acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando voceé ficar exposto a elas por causa de
um acidente coberto:

e escapamento acidental de gases e vapores:
e sequestro e tentativa de sequestro:

e alteracdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente
por fraturas ou luxacdes comprovadas por exame radioldgico.
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Nao sao acidente pessoal:

o doencas (inclusive as profissionais), qualquer que seja a causa, mesmo que provocadas, desencadeadas
ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente. Sao excecao as infeccoes, os estados septicémi-
cos e as embolias resultantes de ferimento visivel;

e intercorréncias ou complicacées de exames, tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando nao decorren-
tes de acidente coberto;

* lesodes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou microtraumas
cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito com eles, assim como as lesées classificadas
como Lesdo por Esforcos Repetitivos (LER), Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho
(DORT), Lesao por Trauma Continuado ou Continuo (LTC) ou similares que venham a ser aceitas pela
classe médico-cientifica, e suas consequéncias pos-tratamento, inclusive cirdrgicas, em qualquer
tempo;

o situacoes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas como “invalidez aci-
dentaria”, quando o evento que causou a lesao nao se enquadrar integralmente na caracterizacao de
invalidez por acidente pessoal.

@ Apolice

Documento emitido pela seguradora que formaliza a aceitacao da cobertura que vocé solicitou.

2 Beneficiario

Pessoa fisica indicada para receber o valor da indenizacao quando ocorre um sinistro.

ti Beneficio adicional

Valor adicional de capital segurado, pago em caso de fratura exposta e/ou colocacao de protese.

Capital segurado

Valor maximo que a sequradora pagara pela cobertura contratada quando ocorrer um sinistro.

(G Carregamento

Parte do valor do seguro destinada a cobrir as despesas administrativas e de comercializacdo.

& Certificado individual

Documento emitido para vocé pela sequradora quando sua proposta é aceita, quando o seguro é renovado ou
quando ha alteracao no valor do capital sequrado ou do prémio.
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© Coberturas

Obrigac6es que a seguradora assume com vocé quando acontece um evento coberto.

I Condicdes contratuais

Conjunto de regras que regem a contratacdo, incluindo as que constam da proposta de contratacdo, destas condi-
¢0es gerais, da apélice, do contrato e do certificado individual.

B Condicoes gerais

Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro e estabelecem os direitos e as obrigacées da segu-
radora, dos sequrados e dos beneficiarios.

%< Contrato

Instrumento juridico firmado entre vocé e a seguradora que estabelece as particularidades da contratacdo do
plano e define os direitos e as obrigacdes da seguradora, dos segurados e dos beneficiarios.

\\ Distensao ou estiramento de tendao ou ligamento

Lesao de baixo grau, com microlesdes nas fibras colagenas ou alongamento excessivo do tenddo ou do ligamento,
sem evidéncia de ruptura estrutural significativa e com preservacao da continuidade funcional.

Ys Doencas ou lesdes preexistentes e suas consequéncias

Doencas ou lesdes, inclusive as congénitas, que vocé ja tinha antes da data de contratacao do seguro, caracteriza-
das por qualquer alteracdo evidente do seu estado de salde, que vocé conhecia na data da contratacao e nao de-
clarou na proposta de contratacao.

v Evento coberto

Acontecimento futuro, possivel e incerto gue pode ser indenizado pelas coberturas previstas nestas condicées
gerais.

E Formulario de aviso de sinistro

Documento usado para comunicar um sinistro a seguradora.
X Franquia

Periodo, em dias, contado a partir da data do evento coberto, durante o qual vocé ndo tera direito a receber a
indenizacdo.
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¢# Fraturas: tipos considerados neste seguro

Fratura completa Fratura incompleta ou fissura éssea
0 0ss0 se quebra em dois ou mais fragmentos, com Nao ha separacao total das partes do 0sso.
separacao total das partes fraturadas.

Fratura exposta Fratura com afundamento

Parte do osso lesionado (o chamado foco da fra- Parte do 0sso se desloca para dentro da cavidade.
tura) fica em contato com o meio externo, com
perda de continuidade da pele.

Fratura sem afundamento Fratura ou ruptura por estresse

0 0ss0 ndo se desloca para dentro da cavidade. Resulta de um nimero repetitivo de movimentos
em uma determinada regido. Pode causar fadiga e
desequilibrio e favorecer a ruptura 6ssea, de ten-
does e/ou ligamentos.

Fratura patologica

0 osso se quebra em uma drea enfraquecida por uma doenca, como tumor 6sseo, metastase de tumores, 0s-
teomielite, doencas do metabolismo 6sseo e outras. E causada por um grau de esforco que ndo provocaria a
fratura se a area nao estivesse enfraquecida pela doenca.

< Indenizacao

Valor que a sequradora deve pagar ao beneficiario quando ocorre um evento coberto contratado.

£ Inicio de vigéncia

Data a partir da qual as coberturas propostas passam a ser garantidas pela sequradora.

¥ Luxacao

Separacdo entre 05 05505 que formam uma articulacao, ou seja, guando um 0ss0 sai da sua posicao anatdmica
correta.

2 Maédico assistente

Profissional legalmente habilitado para praticar a medicina. Nao sdo aceitos como médico assistente vocé (o
segurado), seu conjuge, seus dependentes ou seus parentes consanguineos ou por afinidade, mesmo que
sejam habilitados a exercer a medicina.
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Nota técnica atuarial

Documento que descreve e equaciona tecnicamente o sequro e que deve ser protocolado na SUSEP antes do inicio
da comercializacdo.

& Ortese

Dispositivo usado para apoiar, estabilizar, imobilizar, proteger, corrigir ou auxiliar a funcao de uma articulacao ou
de uma estrutura do corpo ja existente, sem substitui-la. Pode ser de uso externo ou implantavel, como talas, co-
letes, joelheiras, placas, parafusos e dispositivos de fixacao 6ssea, entre outros.

¢# Osteoporose

Porosidade no 0sso causada por perda de massa 06ssea.

5 Periodo de cobertura

Periodo durante o qual vocé ou os beneficiarios, quando for o caso, tém direito aos capitais segurados
contratados.

(® Prazo de caréncia

Periodo, contado a partir do inicio de vigéncia do seguro ou do aumento do capital segurado, durante o qual, se
ocorrer um sinistro, vocé ou o beneficiario ndo terao direito a receber os capitais segurados contratados.

8 Prémio

Valor de cada pagamento destinado a custear o seguro.

€& Prémio puro

Valor do prémio pago, sem o carregamento e 0s impostos.

2. Proponente

Pessoa interessada em contratar a cobertura.

[> Proposta de contratacao

Documento em que o proponente, pessoa fisica ou juridica, declara os elementos essenciais do interesse a ser ga-
rantido e do risco, manifesta a intencao de contratar as coberturas e declara ter pleno conhecimento das condi-
cGes contratuais.
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Y Protese articular

Dispositivo artificial implantado por cirurgia para substituir, total ou parcialmente, uma articulacao natural ou
seus componentes, com o objetivo de restaurar ou preservar sua funcao, mobilidade e estabilidade.

& Regime financeiro de reparticio simples

Estrutura técnica em que 0s prémios pagos por todos 0s sequrados do plano, em um determinado periodo, devem
ser suficientes para pagar as indenizacées dos eventos ocorridos nesse mesmo periodo.

® Riscos excluidos

Riscos previstos nas condicées gerais que nao sao cobertos pelo seguro.

20 Segurado

Pessoa fisica sobre a qual a seguradora avalia o risco e estabelece o sequro. Neste documento, o segurado é cha-

AN

mado de “vocé”.

[z Seguradora

Companhia de seguros devidamente constituida e legalmente autorizada a operar no pais, que assume Qs riscos
das coberturas contratadas, nos termos destas condicoes gerais.

Q Sinistro

Ocorréncia do risco coberto durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.

Vigéncia da cobertura

Periodo em que a apélice de seguro esta em vigor.
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2 Sobre 0 seguro
2.1 Objetivo do seguro
@ Para que serve este seguro?

Este sequro paga a vocé o capital sequrado contratado quando vocé sofre um acidente pessoal coberto,
conforme descrito neste documento, ocorrido durante o periodo de cobertura contratado. Nao ha paga-

perfodo. Por isso, ndo é possivel resgatar valores nem receber de volta 0s prémios pagos.

2.2 Cobertura do seguro

A cobertura vale para as fraturas 6sseas e as rupturas de tendao e/ou de ligamento listadas na tabela abaixo, nas condi-
cOes descritas em Objetivo do seguro ».

Como o valor é calculado

% da lesao na tabela x

Depois do diagnadstico de um dos eventos cobertos, a sequradora paga a indenizacao de acordo com os percentu-
ais da Tabela para calculo de indenizacao da cobertura, a sequir. Veja as regras de calculo »

¢ Tabela para calculo de indenizacao da cobertura

n Fratura que da direito ao beneficio adicional por prétese articular », desde que seja completa, em um dos

segmentos indicados na tabela de fraturas elegiveis, e resulte na efetiva implantacao da prétese.

exposta ».

Fratura dssea % de indenizacao

Cabeca e face
Fratura completa com afundamento do cranio 100%

Fratura completa sem afundamento do cranio 50%
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Fratura dssea % de indenizacao

Fratura completa dos ossos da face 40%
Coluna

Fratura completa em vértebra cervical (C1 a (7) 100%
Fratura incompleta em vértebra cervical 30%
Fratura completa em vértebra toracica (T1a T12) 100%
Fratura incompleta em vértebra toracica 30%
Fratura completa em vértebra lombar (L1 a L5) 100%
Fratura incompleta em vértebra lombar 30%
Fratura completa do sacro (S1 a S5) 10%
Fratura completa do coccix (Col a Co4) 10%

Tronco e ombro

Fratura completa da omoplata (escapula) 40%
Fratura completa da clavicula 30%
Fratura completa do esterno 25%
Fratura incompleta do esterno 15%
Fratura completa da costela 15%

Bacia e quadril

Fratura completa do ilio 80%
Fratura incompleta do ilio 30%
Fratura completa do pubis 80%
Fratura incompleta do pabis 30%
Fratura completa do isquio 80%
Fratura incompleta do isquio 30%
Fratura completa pertrocantérica 50%
Fratura completa subtrocantérica 50%
Fratura completa do acetabulo n 10%
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Fratura dssea % de indenizacao

Bragos

Fratura completa no amero n 40%
Fratura incompleta no amero 20%
Fratura completa do cibito (ulna) 25%
Fratura incompleta do ctbito (ulna) 15%
Fratura completa do radio n 25%
Fratura incompleta do radio 15%
Maos

Fratura completa dos 0ssos do carpo 15%
Fratura completa dos 0ss0s do metacarpo 15%
Fratura completa de pelo menos 2 dedos (maos) 5%
Pernas

Fratura completa do fémurn 50%
Fratura incompleta do fémur 25%
Fratura completa da rétula (patela) 25%
Fratura incompleta da rétula (patela) 15%
Fratura completa na tibia n 30%
Fratura incompleta na tibia 15%
Fratura completa do perdnio (fibula) 30%
Fratura incompleta do perdnio (fibula) 15%
Fratura completa do maléolo medial 10%
Fratura completa do maléolo lateral 10%
Pés

Fratura completa do calcaneo 15%
Fratura completa do astragalo (talus) 10%
Fratura completa de outros 0ss0s do tarso 15%
Fratura completa dos 0ssos do metatarso 15%
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Fratura dssea % de indenizacao

Fratura completa de pelo menos 2 dedos (pés) 5%
Tendao (ruptura total) % de indenizacao
Tenddes do quadril ver tenddes cobertos » 20%
Tenddes do manguito rotador ver tenddes cobertos » 10%
Tendao da cabeca longa do biceps 10%
Tendao do triceps 10%
Tendao do quadriceps 10%
Tendao adutor da coxa ver tenddes cobertos » 10%
Tendao calcaneo (Aquiles) 10%
Tendao patelar 10%
Tendao tibial posterior 10%
Tendao flexor superficial dos dedos 5%
Ligamento cruzado anterior do joelho (LCA) 10%
Ligamento cruzado posterior do joelho (LCP) 10%
Ligamento colateral medial do joelho (LCM) 10%
Ligamento colateral lateral do joelho (LCL) 10%
Ligamentos do cotovelo 5%
Ligamento colateral do radio 5%
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2.2.1 Quais tenddes fazem parte de cada grupo

Em trés itens da tabela, a cobertura vale para um grupo de tendoes:

Tendoes do

20%
quadril ’

A cobertura é valida quando hou-
ver ruptura total de um ou mais
destes tenddes:

e (lateo (maximo, médio ou
minimo)

e |liopsoas

e Piriforme

e Obturador (interno ou externo)

e (Bmeo (superior ou inferior)

e (Quadrado femoral

Nao ha cobertura para tendoes
nao listados.

Voltar a tabela »

Tendoes do
X manguito rotador 10%
do ombro

A cobertura é valida quando hou-
ver ruptura total de um ou mais
destes tenddes:

e Supraespinal
e Infraespinal

e Subescapular
e Redondo menor

Nao ha cobertura para tendoes
nao listados.

Voltar a tabela »

2.2.2 Regras para o calculo da indenizacao

9 Varias fraturas no mesmo 0sso

Tendao adutor da 10%
coxa

A cobertura é valida quando hou-
ver ruptura total de um ou mais
destes tenddes:

e Adutor longo
o Adutor breve
¢ Adutor magno
e (Gracil

e Pectineo

Nao ha cobertura para tendoes
nao listados.

Voltar a tabela »

0 valor da indenizacao nao muda conforme a quantidade de fraturas no mesmo 0sso ou grupo de 05505.

Para cada ocorréncia, aplica-se o percentual da tabela correspondente a lesao identificada, inclusive

quando a descricao exige fratura simultanea de mais de um 0ss0.

@ Lesoes diferentes no mesmo acidente

Se um mesmo acidente causar fraturas em 0ss0s ou grupos de 0ssos diferentes cobertos, ou rupturas de
tenddes e/ou ligamentos diferentes cobertos, 0s percentuais sao somados, até o limite de 100% do

capital sequrado.

' |
=~/

A mesma lesdao em outro acidente

Um mesmo tipo de fratura ou ruptura pode ser indenizado novamente, desde que resulte de acidentes

diferentes.

@ Ha também um limite maximo de indenizacao a cada periodo de 12 meses, que inclui os beneficios adicio-
nais. Veja as regras e um exemplo em Capital segurado »

3523 Fraturas e Rupturas Plus Rider
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2.2.3 Como a lesao precisa ser comprovada

Para que seja considerada risco coberto, a fratura 6ssea, a ruptura total de tendao ou a ruptura total de
ligamento deve ser determinada por médico habilitado e comprovada pela documentacao obrigatéria indi-
cada em Acionamento do seguro ».

2.2.4 Beneficios adicionais

Além da indenizacdo da tabela, vocé tem direito a beneficios adicionais em dois casos: fratura exposta e implantacao de
protese articular.

A Importante: os beneficios adicionais por fratura exposta e por implantagdo de protese articular s6 sdo devi-
dos quando o evento que deu origem a eles estiver coberto e for indenizavel conforme a tabela ». Se nao
houver direito a indenizacao pelo evento principal, ndo ha pagamento de beneficio adicional.

B Fratura exposta +100%

neficio adicional equivalente a 100% (cem por cento) do valor da indenizagdo correspondente a essa fratura.

Voltar a tabela »

£ implantagio de prétese articular +50%

Quando uma fratura indenizavel pela tabela resultar, como consequéncia direta do acidente, na efetiva implanta-
cdo de protese articular, vocé recebe um beneficio adicional equivalente a 50% (cinquenta por cento) do va-
lor da indenizacao correspondente a essa fratura.

Esse beneficio vale exclusivamente para as fraturas abaixo, quando relacionadas a articulacdo indicada:

Articulacao Fraturas elegiveis

Ombro Fratura completa do timero proximal
Fratura completa do iimero distal

Cotovelo Py .
Fratura completa do radio proximal
Fratura completa do fémur distal

Joelho o .
Fratura completa da tibia proximal

Quadril Fratura completa do fémur proximal

Fratura completa do acetabulo
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© A implantacdo da protese deve decorrer diretamente da fratura coberta pelo seguro e ser efetivamente
realizada.

® A indicacao médica de protese, sem a realizacao do procedimento de implantacao, nao da direito ao
beneficio adicional.

® 0 adicional por protese articular também sera devido quando a implantacao ocorrer posteriormente ao aci-
dente coberto, desde que realizada em até 6 meses do acidente que originou a fratura.

® Para esta cobertura, prétese articular é o dispositivo implantado por cirurgia com a finalidade de substituir,
total ou parcialmente, uma articulacao ou suas superficies articulares.

® Nao sao considerados prétese articular: pinos, parafusos, placas, hastes, fios, materiais de fixacio
dssea, orteses, proteses de membros ou quaisquer outros dispositivos que nao tenham como finali-
dade a substituicao da articulacao.

Voltar a tabela »

@ Os beneficios adicionais entram no limite de 100% do capital sequrado. Veja o exemplo de calculo em
Capital segurado »

2.3 Situacoes nao cobertas: riscos excluidos

Este seguro nao cobre as situacdes abaixo. Leia esta parte com atencdo.

® Estao expressamente excluidos de todas as coberturas deste seguro os eventos ocorridos em
consequeéncia:

a) do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear provocada ou ndo, bem
como a contaminacao radioativa ou exposicao a radiagées nucleares ou ionizantes;

b) de atos ou operacdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacterioldgica, de guerra civil,
de guerrilha, de revolucao, agitacao, motim, revolta, sedicao, sublevacao ou outras perturbacées da or-
dem publica e delas decorrentes, salvo se tratar de prestacao de servico militar ou de ato de humani-
dade em auxilio de outrem;

¢) de doencas preexistentes a contratacao do seguro, de conhecimento do segurado e nao declaradas na
proposta de contratacao;

d) da pratica, por parte do segurado, dos beneficiarios ou pelo representante de um e de outro, de atos ili-
citos dolosos ou por culpa grave, equiparavel ao dolo, ou atos contrarios a lei, inclusive a direcao de vei-
culos automotores terrestres, aquaticos, aéreos e similares, sem a devida habilitacao legal;

e) de fraturas dsseas ou rupturas de tendoes e ligamentos causadas pelos responsaveis em segurados me-
nores de 18 anos ou em segurados maiores civilmente incapazes;
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f) de acidentes ocorridos em consequéncia direta ou indireta de furacées, ciclones, terremotos, maremo-
tos, erupgoes vulcanicas e outros fenomenos da natureza de carater extraordinario;

g) de epidemias e/ou pandemias declaradas por 6rgao competente;

h) de anomalias do nascimento, independentemente de quando se manifestem, de conhecimento do sequ-
rado e nao declaradas na proposta de contratacao;

i) de danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a sequradora comprovar
com documentacao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do aten-
tado, independentemente de seu propésito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como
atentatorio a ordem piblica pela autoridade piblica competente.

® Além dos riscos acima, também sio riscos excluidos os seguintes eventos:

a) todo tipo de fratura de ossos em consequéncia de osteoporose;

b) fraturas completas ou incompletas e rupturas de tenddes e ligamentos ocorridas por estresse de forma
geral;

c¢) fratura ou quebra de dentes;

d) acidentes e suas consequéncias ocorridos antes da data da contratacdo do seguro, ainda que sua mani-
festacao ocorra durante a vigéncia;

e) quaisquer doencas, inclusive profissionais, quaisquer que sejam suas causas, mesmo que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente;

f) intercorréncias ou complicacées consequentes da realizacdo de exames, tratamentos clinicos, cirdrgicos
ou procedimentos odontoldgicos;

g) lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou microtraumas
cumulativos, ou que tenham relacao de causa e efeito com eles, assim como lesdes classificadas como
Lesao por Esforcos Repetitivos (LER), Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho (DORT), Le-
sao por Trauma Continuado (LTC) ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica,
bem como as suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirirgicos, em qualquer tempo;

h) autolesdes, voluntarias e premeditadas, ou sua tentativa;

i) fratura de ossos decorrentes, resultantes ou derivadas de doencas prévias e de conhecimento da pessoa
segurada antes do inicio da cobertura do seguro;

j) luxacdes ou deslocamentos de qualquer tipo ou natureza;

k) estiramentos, rupturas, entorses ou distensoes considerados leves, moderados, parciais, incompletos,

grau | ou grau Il do tendao e/ou ligamento, e que nao caracterizem ruptura total do tendao ou ruptura
total do ligamento, conforme Cobertura do seguro »;
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espessamento do tendao e/ou degeneracao do tendao e/ou ligamento;

ruptura e/ou lesdo e/ou estiramento e/ou distensao de qualquer grau ou nivel no masculo;
fraturas e rupturas totais ocorridas nas falanges distais das maos e/ou dos pés;

qualquer evento nao incluido na lista de condicoes cobertas ou diagnésticos cobertos;

lesdes ligamentares, tendinosas ou de cartilagens que nao estejam listadas na Tabela para calculo de
indenizacao da cobertura »;

fraturas patologicas de qualquer tipo ou natureza;

fratura de nariz, exceto para fraturas de ossos da face ou do cranio que correspondam de forma exata a
alguma das linhas da Tabela para calculo de indenizacao da cobertura »;

eventos que nao se incluem no conceito de acidente pessoal, conforme definido nestas condicdes gerais;

amputacao.

2.4 Ambito geografico da cobertura

@ Cobertura no mundo todo

As coberturas deste sequro valem para eventos cobertos ocorridos em qualquer parte do mundo.

2.5 Caréncia

A excecao é a tentativa de suicidio, que tem caréncia de 24 meses.

2.6 Aceitacao do seguro

7\ 16 a70 anos

|dade para contratar Q Prazo de analise da proposta

até 25 dias

Vocé pode contratar este sequro a partir dos 16 (dezesseis) e até os 70 (setenta) anos de idade. Para isso, é preciso assi-

nar e preencher completamente a proposta de contratacao e a declaracao pessoal de sadde, e entregar 0s documentos
que a seguradora considerar necessarios para analisar 05 riscos.
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KO\ Menores de 18 anos ou maiores civilmente incapazes: o seguro deve ser contratado com representacao
ou assisténcia dos pais, tutores ou curadores, conforme a legislacao vigente. Nesse caso, as obrigacées do
segurado passam a ser obrigacGes do seu responsavel legal.

Como funciona a analise da proposta

A aceitacao do sequro depende da analise do risco. A MAG Seguros tem até 25 (vinte e cinco) dias, contados da

data registrada pelo reldgio protocolo, para aceitar ou recusar a proposta. Nesse prazo, a sequradora analisa o
risco da cobertura contratada.

O® Se forem necessarios outros documentos ou dados para a andlise, o prazo pode ser suspenso. A suspensao
termina quando os documentos ou dados solicitados forem protocolados.

© Se a MAG Seguros ndo recusar a proposta dentro do prazo, ela é aceita automaticamente.

A Exclusao de doencas preexistentes: excepcionalmente, quando houver acordo entre vocé e a MAG Segu-
ros, poderao ser excluidas coberturas para doencas preexistentes especificas e/ou qualguer outra correlaci-
onada, declaradas na declaracdo pessoal de satde que integra a proposta de contratacdo.

Vocé podera ser submetido a exames pagos pela seguradora. Com base no seu histérico de saiide, na pratica de

atividades e/ou profissdes de risco e no uso ou nao de tabaco, os valores dos prémios poderao ser agravados
na subscricao do seguro.
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3 Durante 0 sequro
3.1 Vigéncia do seguro

a Quando a cobertura comeca

que a proposta de contratacao tenha sido aceita pela seguradora, qualquer que seja a forma de paga-
mento escolhida.

(=) Pagamento com cartio de crédito: no momento da contratacdo € feita uma pré-reserva do valor do pri-
meiro prémio no limite do cartao. Esse valor s6 é debitado depois que a seguradora aceitar a proposta. A
pré-reserva nao significa que o pagamento foi feito e, por isso, nao ha cobertura durante esse periodo. 0
pagamento do prémio s6 é efetivado na data de aceitacao da proposta pela seguradora, quando comeca a
vigéncia da cobertura.

Fim da cobertura

B Prazo de vigéncia
2 anos 7\ aos 80 anos

0 prazo de vigéncia deste seguro é de 2 (dois) anos. A vigéncia do seqguro consta do certificado e do contrato firmado en-
tre a sequradora e vocé.

® Quando vocé completar 80 (oitenta) anos, a vigéncia da cobertura sera encerrada.

® 0 término da vigéncia da cobertura é as 23h59 (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos) da data indicada na
apolice para esse fim.

3.2 Renovacao do seguro

0 sequro pode ser renovado por igual periodo (2 anos), até a idade maxima de encerramento da cobertura.

S 1? renovacao: automatica / Demais renovacodes: com sua autorizacao
A renovacao é feita automaticamente uma Com excecdo da primeira renovacao, gue pode
(nica vez, salvo se vocé ou a seguradora co- ser automatica, as demais renovacoes exigem
municar por escrito que nao tem interesse, 0 Seu consentimento expresso.

com aviso prévio de 60 (sessenta) dias.

A cada renovacao, vocé recebe um novo certificado individual. Veja também a regra sobre a nao renovacao pela segura-
dora em Informacées gerais ».
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3.3 Capital segurado

Para definir o capital sequrado (ou seja, o valor a ser recebido como beneficio deste seguro), considera-se como data do
evento a data do acidente que resultou na lesao coberta, devidamente comprovada pela documentacao médica e demais

documentos exigidos para a analise do evento.

Os percentuais de cada evento coberto estdo na Tabela para calculo de indenizacao da cobertura ».

Esta cobertura é cumulativa com outras coberturas contratadas para beneficios decorrentes de um mesmo evento. Con-
tudo, se 0 mesmo acidente causar a morte da pessoa segurada, nao havera pagamento da indenizacao prevista
nesta cobertura.

4 I
@ Limite maximo de indenizacao

100% do capital segurado a cada 12 meses

Vocé pode receber, no maximo, 100% do capital segurado vigente nesta cobertura a cada periodo de 12
meses, contado a partir do inicio da vigéncia do seguro. Esse limite considera a soma de todas as indeni-
zacoes devidas no periodo, incluindo os beneficios adicionais por fratura exposta e por implantacao de
protese articular, ainda que decorrentes de um mesmo acidente.

’:'/ Reintegracio do capital segurado

O capital sequrado das coberturas deste sequro € reintegrado anualmente, no aniversario da apalice.

A cada 12 meses, o capital segurado é reintegrado ao seu valor original e atualizado monetaria-
mente, independentemente das indenizacées ja pagas. Se o limite de 100% for atingido antes
da reintegracao, novos eventos sé poderao ser indenizados apos o inicio do proximo periodo. Se
uma nova indenizacao ultrapassar o capital segurado disponivel, seu valor sera reduzido para

respeitar esse limite.

Beneficios adicionais e o limite do capital

de um beneficio adicional de 100% (cem por cento) do capital sequrado, proporcional ao percentual da(s)
fratura(s) exposta(s) na tabela de calculo para indenizacao. Nesses casos, o capital sequrado é limitado ao paga-
mento de 100% do capital sequrado total previsto para esta cobertura.

Em caso de fratura coberta que resulte, em decorréncia direta do acidente, na efetiva implantacao de
protese articular, ¢ pago um beneficio adicional correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor da indeni-

zacao prevista para cada fratura elegivel, conforme o percentual estabelecido na tabela desta cobertura e as re-
gras dispostas em Beneficios adicionais ». Nesses casos, o capital sequrado € limitado ao pagamento de 100%
do capital sequrado total previsto para esta cobertura.
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Quando uma mesma fratura coberta gerar direito aos beneficios adicionais por fratura exposta e por implantacao
de prétese articular, ambos podem ser considerados no calculo da indenizacao, observando-se, em qualquer hi-

potese, o limite maximo do capital sequrado.

Exemplo de aplicacao do limite do capital segurado

Capital segurado de R$ 100.000,00

Uma pessoa segurada sofre uma Fratura completa do fémur proximal (percentual de indenizacdo de 50%), carac-
terizada como exposta e que resulta na implantacao de prétese articular de quadril. O célculo da indenizacao é:

Fratura coberta (50%) - R$ 50.000,00
Adicional por fratura exposta (100%) | R$ 50.000,00
Adicional por prétese articular (50%) 1D RS 25.000,00
Soma dos valores R$-125.000,00

Total da indenizacao o

RS 100.000,00

Embora a soma dos valores corresponda a RS 125.000,00, a indenizacio total paga é limitada a RS
100.000,00 (100% do capital segurado), respeitando o limite maximo de 100% do capital segurado vi-

gente para cada periodo de 12 meses.

3.4 Pagamento pelo seguro (prémio)

Formas de pagamento

Periodicidade
leto, pix, cartao, débit t
B mensal, trimestral, semestral ou anual E AL I T £ T L9 D G

desconto em folha

antes do perfodo de cobertura correspondente.

Vocé pode pagar o prémio por boleto bancario, pix, cartao de crédito, débito em conta corrente ou desconto em folha de
pagamento, conforme definido na proposta de contratacao. Vocé também pode escolher pagar a primeira parcela do se-
guro via pix. Nesse caso, o pagamento deve ser efetivado conforme as regras de Condicées para manutencao e

cancelamento das coberturas ».

Quando a forma de cobranca for o desconto em folha, o empregador s6 podera interromper o recolhimento em caso de
perda do vinculo empregaticio ou mediante pedido do segurado por escrito, exceto nos casos de cancelamento da

apélice.

Servem como comprovante de pagamento do prémio o débito feito em conta bancdria, o recibo de remessa ou de paga-

mento bancario ou a comprovacao do desconto em folha de pagamento.
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A Qualquer indenizacao sé passa a ser devida depois do pagamento do respectivo prémio, que deve
ser feito até a data estabelecida na proposta de contratacao. Se essa data cair em feriado bancario ou
fim de semana, o pagamento pode ser feito no primeiro dia (til sequinte, sem suspensao das coberturas.

a Nao recebeu o boleto? @ Pagamento em atraso

Se vocé nao receber a ficha de compensa-
¢ao ou outro documento de cobranca, entre
em contato com o seu corretor ou com a
Central de Relacionamento MAG Seguros
para saber como regularizar o pagamento.

3.5 Atualizacao monetaria

=

Pagamento por desconto em folha

Os valores do prémio e dos capitais segura-
dos sao atualizados anualmente, no més de
maio, pelo IPCA (indice de Precos ao Consu-
midor Amplo) acumulado nos 12 (doze) me-
ses que antecedem o més de abril.

A primeira atualizacao considera o IPCA
acumulado, proporcional ao namero de me-
ses decorridos desde a subscricao.

0 pagamento em atraso é feito pelo valor
do prémio vencido, acrescido de atualizacao
monetaria pela variacao positiva acumulada
do IPCA/IBGE, calculada na forma da lei,
desde a data do vencimento até a data do
efetivo pagamento, mais juros de 1% ao
més (um por cento ao més), proporcionais
aos dias de atraso (pro rata temporis).

Demais formas de pagamento

Os valores do prémio e dos capitais segura-
dos sao atualizados anualmente, no més de
aniversario da sua contratacao individual do
sequro, pelo IPCA acumulado nos 12 (doze)
meses que antecedem o més anterior ao do
aniversario da contratacao.

Se vocé escolheu pagar os prémios anualmente, o capital sequrado sera atualizado desde a data da dltima atualizacdo
do prémio até a data do evento gerador, pelo IPCA acumulado, proporcional ao nimero de meses decorridos desde a Ul-
tima atualizacao.
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Além da atualizacao monetaria, o valor dos prémios aumenta periodicamente em razao da mudanca de idade do
segurado e do consequente aumento do risco, para manter o equilibrio atuarial, financeiro e econdmico do seguro,

na forma da lei.

Esse acréscimo é aplicado nas datas previstas nesta cldusula, conforme a forma de pagamento escolhida, de
acordo com a tabela abaixo, que mostra o percentual de reajuste de uma faixa etaria em relacao a imediatamente

anterior:

Faixa etaria

16 a 25 anos
26 a 35 anos
36 a 45 anos
46 a 55 anos
56 a 65 anos
66 a 75 anos

76 a 80 anos

3.6 Aplicabilidade de multa

% de reenquadramento

Se a seguradora atrasar o pagamento da indenizacao

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
43,1%
88,1%
62,4%

No caso de acionamento do sequro, se a seguradora ultrapassar o prazo previsto para pagar a indenizacao
devida, o valor sera corrigido monetariamente e acrescido de multa de 2% (dois por cento) e de juros

legais sobre o montante devido, contados a partir da data em que o pagamento deveria ter sido feito, sem
prejuizo de eventual responsabilidade por perdas e danos, nos termos da Lei n® 15.040/2024.
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3.7 Condicoes para manutencao e cancelamento das coberturas

Linha do tempo em caso de atraso

—-_— o
Vencimento Até 60 dias 10 dias antes dos Apos 60 dias
prémio ndopago  prazo de tolerancia: 60 cancelamento
se 0 evento ocorrer, 0 vOCé recebe a automatico do
capital é pago com a notificacao por seguro
deducao do prémio correspondéncia
devido

© Se o evento gerador ocorrer durante um periodo de até 60 (sessenta) dias de atraso do prémio, o capital sequrado é
pago com a deducdo do prémio devido. Esse é o prazo de tolerancia concedido para a cobertura.

® A qualquer momento antes do fim desse prazo de 60 (sessenta) dias, vocé pode pagar o prémio em atraso.

® Quando o seguro sera cancelado por falta de pagamento

A Transcorridos 60 (sessenta) dias do vencimento do prémio devido e nio pago, o seguro sera auto-
maticamente cancelado, sem que seja devida a vocé ou ao(s) seu(s) beneficiario(s) a percepcio pro-
porcional de qualquer indenizacao cujo fato gerador tenha ocorrido apés o fim do periodo de ina-
dimpléncia, sem devolucao dos prémios ja pagos.

A seguradora notificara vocé, por correspondéncia, com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia do término desse
prazo de 60 (sessenta) dias, avisando sobre a necessidade de pagar o prémio em atraso, sob pena de cancelamento do
sequro.

Outras situacées de cancelamento

® Cancelamento a seu pedido: se os prémios forem pagos trimestral, semestral ou anualmente, vocé continua co-
berto pelo periodo correspondente ao risco ainda a decorrer, de acordo com o prazo do prémio ja pago.

© A seguradora ndo pode cancelar o sequro durante a vigéncia alegando alteracdo da natureza dos riscos.

2 0 contrato de sequro pode ser rescindido a qualquer tempo por acordo entre as partes, com a sua anuéncia prévia e
expressa.

(=7 Primeiro pagamento via pix: se vocé escolher pagar o primeiro prémio via pix, 0 seguro sera cancelado se
0 pagamento nao for efetivado em até 13 dias contados da data de aceitacao da proposta pela sequradora.

3.8 Encerramento do seguro

A cobertura se encerra ao final do prazo de vigéncia do seguro, se ele nao for renovado, conforme as regras de
Vigéncia do seguro » ¢ Renovacao do seguro ».
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[\ Avise sobre o agravamento do risco: vocé deve comunicar a seguradora, assim que souber, qualquer inci-

" dente que possa agravar consideravelmente o risco coberto. A sequradora ndo usara essa informacao para

alterar os direitos e deveres previstos nestas condicoes gerais, inclusive para restringir a cobertura ou cobrar
diferenca de prémio.

Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, as coberturas também se encerram:

® 2 Q

automaticamente com o cance-
lamento do seguro, em caso de

quando vocé atingir a idade de
saida da cobertura (80 anos »):
nao renovacao: e

em caso de morte do segurado.

3.9 Perda da garantia do seguro

Vocé deve agir com prudéncia e ndo praticar atos que aumentem desnecessariamente o risco coberto. A sequradora po-
dera avaliar a situacao conforme as regras destas condicdes gerais e da Lei n® 15.040/2024.

Informacoes verdadeiras e completas

Vocé deve responder de forma verdadeira e completa a todas as informacdes pedidas pela sequradora na analise
da proposta.

®

Com intencao (dolo)

Se houver omissao ou informa-
cao falsa, incorreta ou inexata
feita de forma intencional, vocé
perde o direito a garantia. Nesse
aso, Sera preciso pagar o pré-
mio devido e ressarcir as despe-
sas da seguradora.

A

Sem intencdo (culpa)

Se a omissao ou a informacdo
falsa, incorreta ou inexata nao
for intencional, a seguradora
paga apenas parte da indeniza-
cao, descontando dela, proporci-
onalmente, o prémio que deve-
ria ter sido pago.

®

Risco que nao pode ser
aceito

Se a informacdo ndo revelada
tornar o risco impossivel de ga-
rantir, ou se for um tipo de risco
que a seguradora nao aceita, o
sequro sera cancelado e vocé
devera ressarcir as despesas da
seguradora.

Vocé deve informar a seguradora qualguer dado relevante que venha a conhecer e que seja essencial para a avaliacao
correta do risco durante o periodo de andlise da proposta. Essa comunicacao ndo pode ser usada pela seguradora para
reduzir direitos, restringir a cobertura ou cobrar prémio adicional, exceto nos casos previstos nesta clausula, conforme as
regras da Lein® 15.040/2024.
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4 Se ocorrer um evento coberto

4.1 Acionamento do seguro

sua ocorréncia, entregando 05 documentos basicos listados abaixo.

2 Documentos basicos

A copia da carteira de identidade e do CPF: Z Formulario de Habilitacdo de Beneficiarios, de-

vidamente preenchido:

@ c6pia do comprovante de residéncia (contas de B documentos médicos, como prontudrios e
concessiondrias de servicos pablicos, como luz, receitas.
gas, agua, telefone fixo etc.):

[ Documentos especificos

Além dos documentos basicas, podera ser necessario enviar a sequradora documentacao especifica para cada di-
agnostico coberto:

a) Copia completa do prontuario médico hospitalar do hospital em que vocé foi atendido. Ela deve conter,
de forma legivel, as informacGes do paciente, sempre que disponiveis:
e evolucao médica diaria (no caso de internacao):
 evolugoes de enfermagem e de outros profissionais assistentes:
e exames realizados, raciocinio médico, hipoteses diagndsticas e diagnastico definitivo:
e conduta terap@utica, prescricoes médicas e descricdes cirdrgicas:
o fichas anestésicas, resumo de alta, fichas de atendimento ambulatorial e/ou de atendimento de urgéncia,
folhas de observacdo médica e boletins médicos.

b) Ficha médica hospitalar de atendimento emergencial, com registros clinicos, relatérios de procedimen-
tos, evolucdes, prescricoes e demais informagoes necessarias para a analise da emergéncia médica.

¢) Exames de imagem comprobatorios (como raio-X, tomografia ou outros exames equivalentes), com ima-
gens nitidas, completas e legiveis, acompanhados do respectivo laudo médico. O laudo deve conter a descri-
cao e a localizacao da fratura 6ssea, da ruptura total do tendao ou da ruptura total do ligamento coberto, a
data da ocorréncia da lesao, o mecanismo de producao e a classificacao da lesao, devendo o evento ser carac-
terizado pelo médico habilitado como agudo, subagudo ou crénico. Devem ser incluidos também resultados,
interpretacdes e relatérios complementares emitidos pelos profissionais responsaveis.
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= Em caso de acidente automobilistico ou de trabalho

Além dos documentos acima, serd necessario enviar:

a) Boletim de Ocorréncia Policial que descreva os b) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), quando
fatos relacionados ao evento: 0 segurado for o condutor do veiculo no mo-
mento do acidente, para comprovar sua habili-

tacdo reqular:

¢) Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT), d) laudo do exame toxicoldgico e alcodlico, se
emitida pela empresa, quando se tratar de aci- realizado.
dente de trabalho, que comprove o registro for-
mal do evento perante 0s 6rgaos competentes:

Prazos e analise do evento coberto

@ Prazo para apurar e pagar a indenizacao Forma de pagamento

até 30 dias pagamento inico

Depois que vocé entregar toda a documentacao exigida nesta clausula, a sequradora terd até 30 (trinta) dias para apurar
o valor da indenizacao e realizar o pagamento do beneficio, quando devido.

Em caso de divida fundada e justificavel, a sequradora pode adotar medidas para esclarecer completamente o sinistro,
inclusive pedir outros documentos que considerar necessarios para a apuracao.

O A contagem do prazo para analise e pagamento da indenizacdo é suspensa a partir da data do pedido dos documen-
tos e volta a correr a partir do dia (til sequinte aquele em gue as exigéncias forem totalmente atendidas.

@ Para a requlacdo do evento coberto, a sequradora pode pedir documentos complementares apenas uma vez, justifi-
cando o pedido.

B Nos seguros em que o capital sequrado for maior que o equivalente a 500 (quinhentas) vezes o salario minimo vi-
gente, a sequradora pode pedir documentos complementares duas vezes, justificando o pedido em ambos 0s casos.

OO0 Junta médica
)

Se houver divergéncia sobre a causa, a natureza ou a extensdo das lesdes, a seguradora deverd propor a

vocé, por correspondéncia escrita, dentro de 15 (quinze) dias contados da data da contestacao, a forma-
cao de uma junta médica.

A junta médica é formada por 3 (trés) membros: um nomeado pela seguradora, outro por vocé e um ter-
ceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada parte paga os honorarios do médico que indi-

car. Os honorarios do terceiro sao pagos em partes iguais pelo(s) beneficiario(s) ou sequrado e pela
sequradora.
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Todas as despesas para comprovar o sinistro sdao de sua responsabilidade, exceto 0s exames pedidos pela seguradora
ou as providéncias determinadas por ela. As providéncias que a seguradora tomar para esclarecer as circunstancias
do sinistro nao significam gue ela reconheceu a obrigacao de pagar o capital sequrado.

© Ao contratar o sequro, vocé autoriza a pericia médica da sequradora a ter acesso a todos os seus dados clinicos e ci-
rargicos, a fazer visita domiciliar ou hospitalar e a pedir e realizar exames. O assunto sera tratado de forma confiden-
cial, e os resultados, incluindo laudos dos exames, ficarao disponiveis apenas para vocé, seu médico e a sequradora.

As indenizacoes das coberturas contratadas sao pagas de uma sé vez (pagamento Gnico).

@ Se a indenizacdo for paga fora do prazo

A indenizacdo devida e ndo paga no prazo previsto para pagamento » sera atualizada monetariamente,
desde a data do evento gerador até a data do efetivo pagamento, pelo indice estabelecido nestas condi-
coes gerais (Atualizacdo monetaria »).

A atualizacao é feita com base na variacao positiva entre o Gltimo indice publicado antes da data do
evento e aquele publicado imediatamente antes da data da efetiva liquidacao, e o valor esta ainda sujeito
a multa prevista em Aplicabilidade de multa ».

Nenhuma correcdo é devida quando o prazo para pagamento for cumprido. Os valores de atualizacao mo-
netaria e juros moratorios sao pagos de uma s6 vez, junto com os demais valores do contrato.

4.2 Beneficiarios

O  Quem recebe a indenizacio
M\

0 beneficiario deste seguro é vocé, o proprio segurado.

Oo0  Se vocé falecer apés avisar o sinistro O Na falta de herdeiros

mN
Se a sua morte ocorrer depois do aviso do Na falta de herdeiros, serao beneficiarios
sinistro a seguradora, a indenizacdo serd agueles que provarem gue a sua morte 0s
paga, exceto nos casos nao cobertos ou ex- privou dos meios necessarios a propria
cluidos, aos seus herdeiros, conforme a or- subsisténcia.
dem de vocacdo hereditaria e a legislacao
especifica.
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5 DisposicGes gerais

5.1 Informacoes gerais

D

Registro na SUSEP

As condicGes contratuais deste seguro estao
registradas na SUSEP, de acordo com o na-
mero de processo indicado na apélice ou pro-
posta, e podem ser consultadas em
www.susep.gov.br 7.

Tributos

Os tributos que incidam ou venham a incidir
sobre 0s prémios e/ou as indenizacoes devem
ser pagos por guem a legislacao especifica
determinar.

Consulta do corretor

Vocé pode consultar a situacao cadastral do
seu corretor de  sequros  no - site
www.susep.gov.br 7, usando o namero de
registro na SUSEP, o nome completo, o CNPJ
ou o CPF.

Privacidade e protecao de dados

A Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia S.A.
se preocupa com a privacidade e a protecao
dos dados pessoais de seus clientes e cumpre
todas as legislacoes aplicaveis, em especial a
Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Pro-
tecao de Dados). Para saber mais sobre como
seus dados pessoais sdo tratados pela MAG
Seguros, consulte a nossa
Politica de Privacidade ~.
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indice substituto

Se o indice de atualizacdo de valores for ex-
tinto ou proibido, a sequradora adotara como
indice substituto o IGPM/FGV.

Registro nao é recomendacao

0 registro deste plano na SUSEP nao significa
que a Autarquia incentive ou recomende a sua
comercializacao.

Seguro por prazo determinado

Este seguro é por prazo determinado. A
seguradora tem a faculdade de nao reno-
var a cobertura na data do vencimento,
sem devolugao dos prémios pagos.


https://www.susep.gov.br/
https://www.susep.gov.br/
https://www.susep.gov.br/
https://www.susep.gov.br/
https://mag.com.br/atendimento/ajuda/politica-de-privacidade
https://mag.com.br/atendimento/ajuda/politica-de-privacidade
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5.2 Foro

As questdes judiciais entre vocé ou o beneficiario e a sequradora serao processadas no foro do domicilio
do segurado ou do beneficiario, conforme o caso.

Se ndo houver relacao de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a escolha de foro diferente.

5.3 Prescricao

@ Os prazos prescricionais sao aqueles previstos em lei.

Fale com a MAG Seguros

% Central de Relacionamento

Capitais e regioes metropolitanas:
4003 3355
Demais localidades: 0800 881 33 55

Q. SAC(24h)
0800 725 77 30

Na internet

www.mag.com.br ~
sac@mag.com.br 7
www.consumidor.gov.br ~

Ouvidoria

Sua solicitacao nao foi atendida? Entre
em contato com a Ouvidoria:
0800725 75 50

M/\G Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia S.A. « CNPJ 33.608.308/0001-73
:E‘Gugos Matriz: Travessa Belas Artes, 15  CEP 20060-000 ¢ Rio de Janeiro —RJ
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